
準備：タオルを長方形にたたみます。

❶たたんだタオルを足の裏親指の付け根

(母趾球)に当てます。

❷ストレッチする方の膝を伸ばし、かかと

を前方へ張り出すようにしながらタオルを

手前に引きましょう。

❸ふくらはぎに気持ちがいい程度の張りを

与えながら、ゆっくり呼吸して60秒～90秒

持続的にストレッチをかけましょう。

健康呼ぼう体操❹
バランス保持には

足関節の柔軟性が大切

理学療法士：原田和巳先生がわかり易く
解説する「健康呼ぼう体操」のコーナー
です。読者の皆さんの質問、取り上げて
欲しいテーマがありましたら、ぷちらい
ふ編集室にお問い合わせください。

リ
フ
シ
ア
香
川
に

勤
め
て
３
年
に
な

り
ま
す
。
事
業
所

で
毎
月
研
修
が
あ

り
ま
す
が
、
口
腔

ケ
ア
の
研
修
が
７

月

23
日
リ
フ
シ
ア

萩
園
で
あ
る
と
聞

き
、
自
分
か
ら
希
望
し
ま
し
た
。
口
か
ら

食
べ
る
こ
と
が
難
し
く
胃
瘻
で
栄
養
や

水
分
を
摂
っ
て
い
る
お
客
様
の
介
護
に

自
信
を
つ
け
た
か
っ

た
か
ら
で
す
。

講
師
の
黒
岩
恭
子
先

生
は
、い
つ
も
使
っ
て

い
る
ク
ル
リ
ー
ナ
歯

ブ
ラ
シ
を
開
発
し
た

人
で
す
。歯
ブ
ラ
シ
を

嫌
が
る
人
で
も
口
腔
内
を
き
れ
い
に
で

き
る
方
法
を
ペ
ア
に
な
っ
て
磨
き
あ
い

な
が
ら
体
感
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。介

助
者
が
立
っ
た
ま
ま
だ
と
の
ど
が
開
い

て
誤
嚥
し
や
す
い
、

目
線
を
合
わ
せ
る

と
安
全
な
ど
な
る

ほ
ど
納
得
で
し
た
。

特
に
、オ
ブ
ラ
ー
ト

を
口
い
っ
ぱ
い
に

貼
り
付
け
た
、高
齢

者
の
口
腔
乾
燥
の

疑
似
体
験
で
は
、口

が
動
か
せ
な
い
、
声
が
出
し
づ
ら
い
、
パ

サ
つ
い
た
物
が
飲
み
込
め
な
い
な
ど
本

当
に
怖
か
っ
た
で
す
。口
を
あ
け
て
も
ら

え
ず
、舌
が
硬
く
発
語
が
出
来
な
く
な
っ

て
き
た
心
配
な
方
の
相
談
に
、歯
科
衛
生

士
の
小
林
知
子
さ
ん
か
ら
丁
寧
な
ア
ド

バ
イ
ス
も
も
ら
い
ま
し
た
。忘
れ
な
い
う

ち
に
ど
ん
ど
ん
実
践
し
よ
う
と
思
い
ま

す
。
お
客
様
の
変
化
に
対
応
し
な
が
ら

も
っ
と
良
い
介
護
を
目
指
し
た
い
で
す
。

黒
岩
先
生
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。　
　
　

介
護
職　

松
本
裕
聡

研
修
に
参
加
し
て
、ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
目
指
す

■いつも“ぷちらいふ”をお読みいた

だき有難うございます。次号は引き続

き「心温まるエピソード」の授賞式と

第3回リフシア接遇プレゼンテーショ

ン大会の報告を予定しています。

■7月12日、韓国の慶星(ｷｮﾝｿﾝ)大学

の皆さんがリフシアネット“タンポ

ポ”の見学に来日されました。昨年の

ソウル大学病院、慶尚南道老人専門病

院栄養士の視察に続き、タンポポの介

護食や嚥下調整食が注目されている

ようです。韓国は、病院や施設が高齢

者の受け皿になるため、日本の介護保

険制度や在宅介護についても熱心に

質問を受けまし

た。タンポポで

は、食と栄養に

関する勉強会や

相談も行ってい

ます。

狭いところを通るとき、足や体を固くして身

構えてしまうと少しの揺れでも倒れやすく

なってしまいます。姿勢を保つためには足首

や股関節、肩甲骨の柔軟性が大切になります

が、特に足首はバランスへの関わりも強く、

加齢と共に固くなる関節と言われています。

※
足
が
つ
り
や
す
い
方
は
、
入
浴
後

に
ス
ト
レ
ッ
チ
を
行
い
血
流
を
良
く

し
て
い
た
だ
く
と
予
防
に
つ
な
が
り

や
す
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

下
に「
団
子
」の
つ
く
菓

子
の
多
い
こ
と
に
改
め

て
驚
き
ま
す
。こ
の
う

ち
幾
つ
か
の「
だ
ん
ご
」

を
食
べ
て
み
ま
し
ょ

う
。（
平
仮
名
と
漢
字
こ

の
違
い
は
特
に
あ
り
ま

せ
ん
）

○
草
だ
ん
ご　

よ
も
ぎ

を
練
り
込
ん
だ
皮
で
あ

ん
こ
を
包
ん
だ
素
朴
な

お
菓
子
で
、「
寅
さ
ん
映
画
」で
お
な
じ

み
で
す
。 「
と
ら
や
」は
寅
さ
ん
の
実
家

で
東
京
葛
飾
柴
又
の
団
子
屋
で
す
。帝

釈
天
通
り
の
高
木
屋
と
い
う
団
子
屋

が
モ
デ
ル
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

○
み
た
ら
し
団
子　

京
都
の
賀
茂
神

社
の
御
手
洗
祭
に
神
前
に
お
供
え
し

た
四
な
い
し
五
個
の
串
刺
し
団
子
を

醤
油
砂
糖
で
焼
い
た
も
の
で
す
。

○
月
見
だ
ん
ご　

秋
の
満
月
に
す
す

き
と
三
角
に
積
ん
だ
団
子
を
供
え
る
。

「
兎
、兎
何
見
て
跳
ね
る
・・
と
い
う
童

謡
が
あ
り
ま
し
た
。

○
き
び
団
子　

黍（
き
び
）

粉
を
練
っ
て
丸
め
た
お
菓

子
で
、童
話『
桃
太
郎
』の
兵

糧
で
御
馴
染
み
で
す
。吉
備

の
国（
岡
山
）で
作
ら
れ
た

お
菓
子
で
も
あ
り
ま
す
。

○
追
分
だ
ん
ご　

江
戸
城

を
築
城
の
際
、東
京
新
宿
追

分
の
菓
子
本
舗
か
ら
大
田

道
灌
へ
献
上
さ
れ
、絶
賛
さ

れ
た
の
が
始
ま
り
と
い
わ

れ
る
団
子
で
す
。

○
笹
だ
ん
ご　

越
後（
新
潟
）の
名
物

で
、あ
ん
の
入
っ
た
ヨ
モ
ギ
団
子
を
サ

サ
の
葉
で
包
ん
で
蒸
し
た
も
の
で
す
。

○
坊
ち
ゃ
ん
団
子　

夏
目
漱
石
も
愛

し
た
と
い
う
道
後
温
泉
の
三
色
の
串

刺
し
団
子
で
す
。

○
峠
の
茶
屋
の
だ
ん
ご　

昔
の
旅
人

が
一
休
み
し
て
食
べ
た
の
は「
だ
ん

ご
」で
し
た
。

次
に
食
べ
も
の
で
は
な
い「
だ
ん
ご
」

の
話
を
し
ま
し
ょ
う
。

①
歌 

『
だ
ん
ご
三
兄
弟
』　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
の

「
お
か
あ
さ
ん
と
い
っ
し
ょ
」で
生
ま

れ
た
タ
ン
ゴ
調
の
軽
快
な
童
謡
で
、長

男
・
次
男
・
三
男
の
性
格
を
ユ
ー
モ
ラ

ス
に
描
い
て
い
ま
す
。

②
地
名 

『
団
子
坂
』　

東
京
文
京
区
の

千
駄
木
か
ら
谷
中
へ
下
る
坂
道
で
、坂

の
下
に
団
子
屋
あ
っ
た
か
ら
坂
の
名
前

が
付
け
ら
れ
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

③
諺 

『
花
よ
り
団
子
』　

見
る
だ
け
よ

り
も
食
べ
ら
れ
る
も
の
が
い
い
と
い

う
意
味
で
使
わ
れ
ま
す
。芸
術
よ
り
実

利
主
義
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

「
だ
ん
ご
」は
日
本
人
に
と
っ
て
は
心

の
ふ
る
さ
と
の
よ
う
な
ス
イ
ー
ツ
で

す
。（
井
）

暑中お見舞い申し上げます

タンポポ（セントラルキッチン）の見
学、栄養士が開発した介護食のお弁当
や嚥下調整食の試食もしていただきま
した。

http://lifseanet.co.jp/tanpopo

タンポポ ホームページ

こ
の
シ
リ
ー
ズ
は
和
菓
子
の
レ
シ
ピ
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。勿
論
、学
問
的
な
解
説
書
で
も
あ

り
ま
せ
ん
。思
い
つ
く
ま
ま
に
、和
菓
子
を
並

べ
て
色
々
な
角
度
か
ら
味
わ
い
尽
く
そ
う
と

い
う
和
菓
子
に
纏
わ
る
エ
ッ
セ
イ
で
す
。一
番

手
は
日
本
人
に
一
番
親
し
み
や
す
い「
だ
ん

ご
」か
ら
食
べ
ま
し
ょ
う
。

リフシア萩園の研修に先立ち、

リフシア松が丘小規模多機能を

利用されている山川保さん（76

歳）とご家族に協力いただき、黒

岩先生の講義を受けました。

リフシア香川　松本裕聡(介護職）

リ
フ
シ
ア
の
現
場
か
ら

「高齢者の健康に大切な食と
　　　   口腔機能について」

（6月7日 リフシア松が丘に於いて）

山川保さんをモデルに、ケ
アの方法や食事の姿等わか
りやすく講義する黒岩恭子
先生と、歯科衛生士の鈴木
知子さん。

体験型の研修で黒岩先生に直接質問。

モアブラシで口腔全体をきれいに。

小林さんからケアのポジションを教わるスタッフ。

↑模型で口の中の
動きを理解。

講師/村田歯科医院院長　
　　  　　　　　黒岩恭子先生
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バランスに必要なのは柔軟性

タオルを使った足首のストレッチ

シリーズ❶和 菓 子 だんご



介護をとおして皆さんからいただいた
温かい気持ちに、ありがとうの気持ち

濱島先生と接遇委員の定例会 ( リフシア矢畑）

「
今
日
も
一
日
ご
苦
労
様
！
」 

「
あ
り
が
と
う
」 「
明
日
も
よ
ろ

し
く
ね
」 「
薬
塗
っ
て
ね
」「
頭
痒

い
よ
～
」 「
凄
い
寝
相
だ
っ
た
で
し
ょ
？
」 「
ご
は
ん

お
い
し
～
」 「
と
ろ
ろ
大
好
き
！
」 「
声
掛
け
て
よ

～
」 「
寂
し
い
よ
～
」 「
握
手
～
」 「
息
子
の
事
が
心
配

な
の
」 「
今
日
は
息
子
来
る
？
」 「
息
子
何
か
言
っ
て

た
？
」 「
今
何
時
？
」 「
お
腹
空
い
た
」 「
食
べ
れ
な
い

の
は
つ
ら
い
よ
・・・
」 「
見
え
な
い
か
ら
つ
ら
い

よ
・・・
」「
怖
い
よ
・・・
」 「
お
花
が
好
き
な
の
」 「
コ
ス

モ
ス
が
・・・
一
番
好
き
な
の
」 「
ご
め
ん
ね
」 「
あ
り

が
と
う
」 「
忘
れ
な
い
で
ね
」

大
丈
夫
。し
っ
か
り
と
覚
え
て
い
ま
す
よ
。あ
な
た
の

言
葉
が
あ
っ
た
か
ら
こ
こ
ま
で
来
れ
た
ん
で
す
。大

好
き
だ
っ
た
コ
ス
モ
ス
畑
、今
年
も
行
き
ま
す
よ
。

「
私
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
よ
」 「
駄
目
ね
」 「
清
い
人
だ
」 

「
野
球
と
お
相
撲
が
好
き
な
の
」 「
稀
勢
の
里
を
応

援
し
て
る
の
」 「
ラ
ジ
オ
が
好
き
な
の
」「
鈴
が
無
い

わ
ね
」 「
朝
飯
前
ね
」 「
パ
ン
が
好
き
な
の
」 「
シ
ュ
ウ

マ
イ
弁
当
食
べ
た
い
」 「
も
う
上
が
る
わ
。カ
ラ
ス

の
水
浴
び
だ
か
ら
ね
」 「
す
ぐ
こ
こ
出
る
か
ら
も
う

す
ぐ
お
別
れ
だ
ね
」「
明
日
家
に
帰
る
の
。今
ま
で
あ

り
が
と
う
」「
家
、帰
れ
な
く
な
っ
ち
ゃ
っ
た
」 「
住
宅

展
示
場
に
行
き
た
い
の
」 「
息
子
と
娘
と
三
人
で
暮

ら
す
の
」 「
家
に
連
れ
て
行
っ
て
下
さ
い
」 「
駅
に
行

き
た
い
の
」 「
タ
ク
シ
ー
呼
ん
で
下
さ
い
」「
無
理

ね
・・・
」 「
元
気
よ
・・・
」 「
一
緒
に
い
て
ね
」 「
忘
れ
な

い
で
ね
」

声
ま
で
し
っ
か
り
と
覚
え
て
い
ま
す
よ
。夏
の
暑
い

日
も
。冬
の
寒
い
日
も
。あ
な
た
は
何
よ
り
も
春
の

暖
か
な
陽
だ
ま
り
が
好
き
だ
っ
た
。夏
の
一
番
暑
い

日
、近
く
の
公
園
で
一
緒
に
食
べ
た
ア
イ
ス
ク
リ
ー

ム
の
味
も
覚
え
て
い
ま
す
よ
。

「
あ
ん
た
い
く
つ
？
私
百
歳
！
」 「
そ
う
か
よ
～
」 

「
あ
ん
た
何
が
好
き
な
の
？
」 「
お
酒
？
家
に
行
け

ば
た
く
さ
ん
あ
る
よ
。今
度
来
な
よ
！
」「 

今
日
は

ど
こ
に
行
く
の
？
横
浜
？
」「
あ
ん
た
自
分
の
歯
？

う
ら
や
ま
し
～
」 「
ひ
れ
は
ち
ょ
う
ら
い（
入
れ
歯

ち
ょ
う
だ
い
）」 「
一
人
で
で
き
る
よ
」 「
寂
し
い
ね

～
」 「
大
丈
夫
！
」「
も
う
少
し
で
食
べ
れ
る
か
ら
・・・

だ
か
ら
片
付
け
な
い
で
」 「
あ
り
が
と
う
ね
」 「
大
丈

夫
！
」「
大
丈
夫
・・・
」 「
だ
い
じ
ょ
う
・・
ぶ
」 「
ま

た
・・・
明
日
・・
ね
」 「
忘
れ
な
い
で
ね
」

も
う
会
え
な
い
け
れ
ど
、あ
な
た
の
言
葉
は
き
っ
と

忘
れ
ま
せ
ん
。あ
な
た
と
出
会
え
た
か
ら
こ
の
仕
事

が
好
き
に
な
っ
た
の
だ
か
ら
。

こ
れ
か
ら
も
沢
山
の
言
葉
と
出
会
う
の
で
し
ょ
う

か
。記
憶
は
少
し
ず
つ
日
常
の
中
で
薄
れ
て
い
く
け

れ
ど
、で
も
き
っ
と
忘
れ
な
い
で
し
ょ
う
。あ
な
た
の

生
き
た
証
と
し
て
、ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
優
し
さ
が
言

葉
と
な
っ
て
自
分
の
中
に
刻
み
込
ま
れ
て
い
る
の
だ

か
ら
。言
葉
は
い
つ
ま
で
も
紡
が
れ
て
い
き
ま
す
。だ

か
ら
い
つ
ま
で
も
い
つ
ま
で
も
覚
え
て
い
ま
す
よ
。

神
明
に
は
、長
寿
を
祝
う
ち
ゃ
ん

ち
ゃ
ん
こ
と
頭
巾
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、作
る
き
っ
か
け
に
な
っ

た
お
話
で
す
。

美
姫
様（
仮
名
）の
娘
様
は
、毎

週
来
所
さ
れ
る
熱
心
な
ご
家
族
様
で
す
。

あ
る
時
、「
マ
メ
に
会
い
に
来
て
下
さ
り
、美
姫
様
も

喜
ん
で
お
ら
れ
ま
す
」と
お
声
掛
け
さ
せ
て
頂
き
ま

し
た
。す
る
と
、『
母
に
施
設
に
入
れ
な
い
で
く
れ
と

言
わ
れ
て
い
た
の
に
、入
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
っ
て
・・・
こ
れ
く
ら
い
は
し
な
い
と
・・・
』と
言
わ

れ
た
の
で
す
。入
居
さ
せ
た
こ
と
を
後
ろ
め
た
く
思

わ
れ
て
い
た
事
を
知
り
、入
居
さ
せ
て
良
か
っ
た
。

良
か
っ
た
と
は
思
え
な
い
ま
で
も
、後
ろ
め
た
さ
を

感
じ
な
い
よ
う
に
し
て
あ
げ
た
い　

と
思
っ
て
い

ま
し
た
。

し
か
し
、手
段
が
わ
か
ら
ず　

ど
う
し
た
も
の
か
と

思
案
し
て
い
る
内
に　

美
姫
様
が
心
不
全
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
。主
治
医
と
循
環
器
の
医
師
で
あ
る

息
子
様
と
の
話
し
合
い
の
結
果
、薬
の
調
整
で
難
を

逃
れ
ま
し
た
が
、そ
う
長
く
は
無
い
だ
ろ
う
・・・
と

娘
様
に『
今
年
が
最
後
の
誕
生
日
に
な
る
だ
ろ
う
か

ら
、白
寿
の
お
祝
い
を
盛
大
に
や
っ
て
あ
げ
た
い
』

と
相
談
を
受
け
ま
し
た
。

『
母
は
お
肉
が
好
き
な
の
で
、お
肉
と
誕
生
日
ケ
ー
キ

は
用
意
し
ま
す
』と
の
申
し
入
れ
に
、美
姫
様
の
好
き

な
す
き
焼
き
を
お
誕
生
日
メ
ニ
ュ
ー
に
し
ま
し
た
。

白
寿
の
特
別
な
お
祝
い
に
す
る
に
は
・・・

飾
り
つ
け
を
美
姫
様
の
写
真
で
飾
り
つ
け
を
し
、衣

装
も
用
意
し
よ
う
！

来
年
の
百
寿
の
衣
装
も
用
意
で
き
ま
す
よ
う
に
！

と
願
い
な
が
ら
縫
い
ま
し
た
。誕
生
日
会
に
は
、娘

様
も
参
加
さ
れ
、『
衣
装
ま
で
作
っ
て
下
さ
り
、あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
！
と
て
も
良
い
誕
生
日
に
な

り
ま
し
た
』と　

と
て
も
喜
ん
で
頂
き
ま
し
た
。

美
姫
様
は
、私
の
願
い
を
叶
え
て
下
さ
い
ま
し
た
。

次
の
年
に
は
、市
長
を
招
き
、ピ
ン
ク
の
ち
ゃ
ん

ち
ゃ
ん
こ
を
着
て
、百
寿
の
お
祝
い
も
盛
大
に
行
う

事
が
出
来
ま
し
た
。　

娘
様
も『
家
に
居
た
ら
、こ
ん

な
に
盛
大
な
誕
生
日
を
迎
え
ら
れ
な
か
っ
た
し　

風
邪
を
ひ
か
せ
た
り
し
て
、こ
の
日
を
迎
え
ら
れ
な

か
っ
た
か
も
し
れ
な
い
、こ
こ
に
預
け
て
良
か
っ

た
』と
言
っ
て
下
さ
い
ま
し
た
。

こ
の
事
が
、リ
フ
シ
ア
の
理
念［
心
を
添
え
て
と
も

に
生
き
る
］を
体
現
さ
せ
て
く
れ
ま
し
た
。

あ
れ
か
ら
早
３
年　

今
年
、１
０
２
歳
の
お
誕
生
日

を
迎
え
ら
れ
ま
し
た
。

茶
寿
に
は
、金
色
の
ち
ゃ
ん
ち
ゃ
ん
こ
を
用
意
し
ま

す
ね
！
と
美
姫
様
と
お
約
束
し
、美
姫
様
は
１
０
８

歳
の
茶
寿
に
向
け
て
邁
進
中
で
す
。

今
、神
明
で
は
、紫
、紺
、黄
、白
、ピ
ン
ク
の
ち
ゃ
ん

ち
ゃ
ん
こ
が
有
り
ま
す
が
、白
の
ち
ゃ
ん
ち
ゃ
ん
こ

だ
け
、小
さ
な
美
姫
様
の
体
に
合
わ
せ
た
ち
ゃ
ん

ち
ゃ
ん
こ
な
の
で
、小
さ
な
白
い
ち
ゃ
ん
ち
ゃ
ん
こ

な
の
で
す
。

リ
フ
シ
ア
で
は
、
接
遇
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
濱
島
し
の
ぶ
先
生
を
お
呼
び
し
て
毎

月
接
遇
委
員
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

「
接
遇
は
教
科
書
で
学
ぶ
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
ス
タ
ッ
フ
が
一
方
的
に
支

援
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
お
客
様

か
ら
い
た
だ
い
て
い
る
も
の
が
数
多

く
あ
り
ま
す
。
体
が
不
自
由
に
な
っ
て

も
、
人
は
誰
か
の
た
め
に
何
か
を
す
る

こ
と
で
生
き
る
気
力
を
生
み
ま
す
。
ス

タ
ッ
フ
の
優
し
さ
が
お
客
様
の
心
を

動
か
し
ま
す
。
お
客
様
や
ご
家
族
に
喜

ん
で
（
感
動
し
て
）
い
た
だ
く
た
め
に

あ
な
た
は
今
日
、
何
を
し
ま
す
か
？
」

先
生
の
問
い
か
け
か
ら
、「
心
温
ま
る

い
い
話
」
を
ス
タ
ッ
フ
か
ら
聞
き
取
り

発
表
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
こ

で
得
た
感
動
を
も
っ
と
沢
山
の
ス

タ
ッ
フ
と
分
か
ち
合
う
た
め
、
委
員
会

は
広
く
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
募
集
し
ま
し

た
。
受
賞
者
の
表
彰
は
第
３
回
リ
フ
シ

ア
接
遇
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
大
会

で
行
う
予
定
で
す
。

板
倉
め
ぐ
み 

（
リ
フ
シ
ア
鵠
沼
海
岸　

介
護
職
）

竹
内
弥
生 

（
リ
フ
シ
ア
柳
島　

介
護
職
）　

西
村
富
士
子 

（
リ
フ
シ
ア
萩
園　

介
護
職
）

橋
本
晋
司

　

（
リ
フ
シ
ア
松
が
丘　

所
長
）

　

以
上
11
名　

順
不
同

小
山
千
春 

（
リ
フ
シ
ア
神
明　

調
理
職
）

山
本
駿
介 

（
リ
フ
シ
ア
神
明　

介
護
職
）

小
島
雄
也 

（
リ
フ
シ
ア
松
林　

介
護
職
）　

簑
島
佐
智
子 

（
リ
フ
シ
ア
松
林　

介
護
職
）

石
丸
美
恵
子 

（
リ
フ
シ
ア
松
が
丘　

介
護
職
）　

相
良
芳
恵 

（
リ
フ
シ
ア
善
行　

介
護
職
）　

大
嶋
史
子 

（
リ
フ
シ
ア
鵠
沼
海
岸　

調
理
職
）　

小
さ
な
白
い
ち
ゃ
ん
ち
ゃ
ん
こ　

「
覚
え
て
い
ま
す
よ
」

栗
野
ミ
カ　

リ
フ
シ
ア
神
明(

介
護
職)

平
田
謙
治　

リ
フ
シ
ア
善
行（
介
護
職
）

2017年秋から、本格的にスタートした“リフシア接遇向上プロジェクト”、介護の仕事

に感動と共感を！をテーマに今年5月、職種を問わずすべてのスタッフに「心温まるエ

ピソード」を募集しました。最優秀賞と優秀賞が決定したので、この紙面で発表します。

●なぜ、レクをするのか？

→季節のイベントを通して、雰囲気を楽

　しんで頂く。

●なぜ、自分達がこれをしたのか？

→イベントを行う事によって、お客様の

　普段見られない姿や表情が見られモチ

　ベーションアップに繋がる。

●こんな事をしたい

→お客様全員が主役となり、喜びを感じ

　て頂きたい。

●それは、どんなものか？

→御1人御1人が主役となる事で

　活動への参加意欲になる。

●なぜ今するのか？

→イベントを開催する事によっ

　て来所へのきっかけを作り参

　加意欲に繋げて行く。

節分レクリエーションを
ラブレター構造にしてみると

リフシア柳島　竹内　弥生

最
優
秀
賞

優
秀
賞

審
査
員
賞

「
心
温
ま
る

エ
ピ
ソ
ー
ド
」と

接
遇
委
員
の
活
動

節分の鬼退治で白熱
のゲーム

素敵な笑顔で
生き生き長生き

らいふ通信

光

光


